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XALAPA, VER, 7 DE AGOSTO DE 2009
RECOMENDACION N° 81/2009

AL SECRETARIO DE SALUD Y ASISTENCIA Y DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS DE SALUD
EN EL ESTADO.

HECHOS:

QUEDO ACREDITADO QUE LOS DOCTORES “S1” Y "S2”, GINECOLOGOS ADSCRITOS AL
HOSPITAL CIVIL “MELCHOR OCAMPO”, UBICADO EN EL MUNICIPIO DE GUTIERREZ ZAMORA,
VERACRUZ, INCURRIERON EN VIOLACION DE DERECHOS HUMANOS EN AGRAVIO DE LA C.
“C1” (QUEJOSA) Y SU PRODUCTO NO NATO, POR LA INADECUADA, INOPORTUNA E
INEFICIENTE ATENCION MEDICA GINECOLOGICA QUE LE FUERA PROPORCIONADA,
PRINCIPALMENTE, EN LA ULTIMA ETAPA DE SU EMBARAZO, QUE OCASIONO Y PROPICIO QUE
SU BEBE FALLECIERA; POR NO HABER SIDO EXTRAIDO DEL VIENTRE MATERNO CON LA
DEBIDA OPORTUNIDAD.

TAMBIEN QUEDO COMPROBADA LA RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL DE PERSONAL
DIRECTIVO DEL HOSPITAL CIVIL “MELCHOR OCAMPO”, EN LA QUE SE INCURRIO, HABIDA
CUENTA QUE EN EL MOMENTO EN QUE SE NECESITABAN CON URGENCIA LOS SERVICIOS
DE UN ANESTESIOLOGO, PARA LA PRACTICA INMEDIATA DE UNA CESAREA A LA ENTONCES
PACIENTE Y QUEJOSA, Y PODERSELE EXTRAER DEL VIENTRE MATERNO A SU BEBE
MUERTO, NO SE DISPONIA, HABIENDO TENIDO LA QUEJOSA LA NECESIDAD DE DARSE DE
ALTA PARA SER ATENDIDA DE URGENCIA EN OTRO HOSPITAL PRIVADO, CONCULCANDOSE
EN AGRAVIO DE LA QUEJOSA Y DEL NO NATO BEBE, EL DERECHO A LA PROTECCION DE LA
SALUD Y A LA VIDA, RESPECTIVAMENTE.

DE ACUERDO AL APOYO TECNICO ESPECIALIZADO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO,
EN ESTE CASO LOS PRESTADORES DE SERVICIO MEDICO ESPECIALISTAS EN GINECO-
OBSTETRICIA NO ACREDITARON HABER REALIZADO DICHAS PRUEBAS DE BIENESTAR
FETAL, NI TAMPOCO DECIDIERON LA INTERRUPCION DEL EMBARAZO DE FORMA OPORTUNA
DE ACUERDO A LA CIENCIA MEDICA. SI BIEN ACREDITARON EN LAS NOTAS MEDICAS QUE LA
FRECUENCIA CARDIACA FETAL ERA NORMAL EN SUS DIFERENTES VALORACIONES, DICHAS
VALORACIONES DE LAS FRECUENCIAS CARDIACA FETAL NO ERAN ADECUADAS E
INDICADAS POR LA CIENCIA MEDICA VIGENTE PARA HABER EVALUADO EL ESTADO DE
OXIGENACION FETO PLACENTARIA, POR LO QUE EN OPINION DE ESA COMISION SE
INCUMPLIERON CON LAS OBLIGACIONES DE MEDIOS DE DIAGNOSTICO QUE EL CASO
AMERITABA, INCURRIENDO EN OMISIONES DE CUIDADO, ACTUANDO EN DESAPEGO A LO
ESTABLECIDO POR LA LEX ARTIS DE LA ESPECIALIDAD, Y LOS ELEMENTOS DE JUICIO Y
CONVICCION QUE, VALORADOS DE MANERA INTEGRAL, NOS LLEVAN A CONCLUIR QUE
TANTO LA ATENCION MEDICA PROPORCIONADA POR EL DR. “S2” COMO POR LA DRA.’S1”,
MEDICOS GINECOLOGOS ADSCRITOS AL HOSPITAL CIVIL “MELCHOR OCAMPO”. NO FUERON
ACORDES A LOS PRINCIPIOS ETICOS Y CIENTIFICOS QUE ORIENTA LA DEBIDA Y ADECUADA
PRACTICA MEDICA ACTUAL APLICABLES AL CASO.

POR ELLO CON EL TESTIMONIO DE ALGUNOS FAMILIARES Y VECINOS, ASi COMO UN
DOCTOR DEL I.LM.S.S. Y DE LA CLINICA PRIVADA DONDE FINALMENTE ATENDIERON E
HICIERON LA CESAREA PARA EXTRAER EL BEBE MUERTO DE LA QUEJOSA, EN EL SENTIDO
DE QUE ESTUVO YENDO A LA CLINICA DEL SECTOR SALUD CADA VEZ QUE ERA CITADA,
CORROBORADO CON EL DICTAMEN TECNICO MEDICO INSTITUCIONAL EMITIDO POR EL
TITULAR DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO, EN APOYO A LAS LABORES DE ESTA
COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DE VERACRUZ, SE PUEDE CONCLUIR LA
EXISTENCIA DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS.
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SE VIOLO EL DERECHO HUMANO CONTENIDO EN LA GARANTIA DEL ARTICULO 4 DE LA
CONSTITUCION GENERAL DE LA REPUBLICA, CONSECUENTEMENTE EL DERECHO A LA
SALUD Y A LA VIDA (DEFICIENCIAS EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD).

POR LO QUE SE RECOMENDO

A. SEA INICIADO EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO CORRESPONDIENTE, Y SEAN
SANCIONADOS CONFORME A DERECHO PROCEDE, A LOS CC. DOCTORES “S1” Y "S2”,
MEDICOS GINECOLOGOS, Y DEMAS PERSONAL QUE RESULTEN RESPONSABLES, TODOS
ADSCRITOS AL HOSPITAL CIVIL “MELCHOR OCAMPO” UBICADO EN EL MUNICIPIO DE
GUTIERREZ ZAMORA, VERACRUZ, POR HABER INCURRIDO EN VIOLACION DE DERECHOS
HUMANOS DE LA QUEJOSA “C1” Y DE SU NO NATO BEBE; POR LOS MOTIVOS Y
RAZONAMIENTOS EXPUESTOS EN ESTA RESOLUCION. LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS
SOLICITADAS Y PAGO DE UNA INDEMNIZACION COMPENSATORIA A LA QUEJOSA, SERAN
INDEPENDIENTEMENTE DE LO QUE SE LLEGARE A RESOLVER EN LA INVESTIGACION
MINISTERIAL NUMERO ... DEL INDICE DE LA AGENCIA DEL MINISTERIO PUBLICO DE
GUTIERREZ ZAMORA, VERACRUZ.

B. SEAN EXHORTADOS EL PERSONAL MEDICO ESPECIALIZADO Y DIRECTIVOS
RESPONSABLES, PARA QUE SE ABSTENGAN DE INCURRIR EN LO SUCESIVO EN CONDUCTAS
Y OMISIONES, COMO LAS OBSERVADAS EN ESTA RESOLUCION, Y CON ELLO SE GARANTICE
EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS DE LOS USUARIOS.

C. SE GIRE INSTRUCCIONES A QUIEN CORRESPONDA, PARA QUE SEAN IMPARTIDOS
CURSOS DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION A LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL SECTOR
SALUD RESPONSABLES, EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS Y DEL RAMO DE SU
ESPECIALIZACION Y DESEMPENO; TENDIENTES A EVITAR QUE VUELVAN A INCURRIR EN
CONDUCTAS Y OMISIONES GRAVES, POR LA INADECUADA, INOPORTUNA E INEFICIENTE
ATENCION MEDICA GINECOLOGICA A LA QUEJOSA, EN LA ULTIMA ETAPA DEL EMBARAZO DE
LA QUEJOSA.

D. CON LA FINALIDAD DE RESARCIR DE ALGUNA MANERA EL DERECHO CONCULCADO DE LA
QUEJOSA Y ENTONCES PACIENTE ”C1”, EL SECRETARIO DE SALUD Y DIRECTOR GENERAL
DE SERVICIOS DE SALUD EN EL ESTADO DE VERACRUZ, DEBERA GIRAR INSTRUCCIONES A
QUIEN CORRESPONDA, PARA QUE SE REALICE EL PAGO DE UNA INDEMNIZACION
COMPENSATORIA A LA MENCIONADA QUEJOSA POR EL DANO PATRIMONIAL Y MORAL,
DEBIENDOSE HACER UNA APRECIACION JUSTA Y PRUDENTE DE LOS AGRAVIOS Y
PERJUICIOS OCASIONADOS, COMO EL REEMBOLSAR LOS GASTOS DE HOSPITALIZACION, Y
OTROS GASTOS REALIZADOS CON MOTIVO DE LA ATENCION MEDICA PROPORCIONADA EN
LA CLINICA PARTICULAR DENOMINADA “SAN LUCAS”, UBICADA EN ESE MISMO MUNICIPIO DE
GUTIERREZ ZAMORA; VERACRUZ, ASi DEL PAGO DE LOS GASTOS FUNERARIOS CON MOTIVO
DE LA MUERTE DEL NO NATO BEBE DE LA QUEJOSA, FUNDAMENTALMENTE.

E. DEBERAN SER ADOPTADAS Y LLEVADAS A CABO LAS MEDIDAS MEDICO-
ADMINISTRATIVAS CORRECTIVAS NECESARIAS Y PROCEDENTES PARA QUE EL HOSPITAL
CIVIL “MELCHOR OCAMPO”, UBICADO EN EL MUNICIPIO DE GUTIERREZ ZAMORA, VERACRUZ,
DISPONGA DE LOS RECURSOS MATERIALES, TECNOLOGICOS Y HUMANOS NECESARIOS,
PARA QUE NO SE VUELVA A INCURRIR EN ESTE TIPO DE CASOS LAMENTABLES, Y SEAN
SALVAGUARDADOS Y PROTEGIDOS EL DERECHO A LA SALUD Y A UNA MEJOR CALIDAD DE
VIDA DE LOS USUARIOS.



